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company information session

アイコミュニケーション株式会社



アイコミュニケーション株式会社ってどんな会社？

本社所在地   埼玉県さいたま市北区宮原町1-505-1

グループ設立  1964年11月29日

代表名 澤田 泰行

従業員数  179名（2025.4月現在）

あんしんポイント
■本社が埼玉県 地元・埼玉県でのお仕事！

■親会社は創業62年の老舗メガネ専門店

  地元の方々に長く愛される店舗を運営！
（さいたま市、春日部市、越谷市、幸手市）



携帯電話ショップ店頭での接客業務

お客様からのご相談

■最新型のスマートフォンが欲しい

■お得なプランを教えてほしい

■基本的な使い方がわからない

①カウンターでのお客様応対
サービスや料金プランの提案
機種のご案内・購入手続き
購入後のサポート
故障に関する受付 ・・・ など

②スマートフォン教室講師

③店内POP作成

仕事内容（アイコミュニケーション株式会社）



9：15 開店準備

その日の重点項目を店舗全体で確認
目標を持って仕事に取り組みます★

料金プランの診断や機種の案内など、
お客様のニーズを引き出し、最良なご提案をします！

13：00 お昼休憩

15：00 スマホ教室

18：00 閉店・事務作業

お疲れ様でした！
仕事の後は友達と出かけたり、おうちでゆっくりする時間に充てたりすることもできます

1日の仕事の流れ

開店前の掃除などの準備をします
お客様へどのようなご案内ができるか、
店長・副店長と事前にコンサルティング

9：45 朝礼

10：00 お客様対応

店舗休憩室にて60分休憩
一緒になった先輩と話しながら楽しくランチ♪

スマホを便利に使いこなしたい方へ
テキストを用いながら実践形式で開催

本日の売上集計や在庫のチェック、明日の準備を行います

18：15 退勤

ワークライフバランス



入社後の研修

●新入社員研修

●AGWAY入社時研修

●行動目標研修

入社後、まずは本社で

新入社員研修を行います！
（敬語やマナーなど）
その後、店舗で研修！！



ブラザー・シスター制度

店舗での研修について

ご安心ください！

先輩が全力でサポートします！

年の近い先輩だから

気持ちがわかる＆質問しやすい♪

まずは先輩の後ろについてメモを取りながら勉強

▼
少しずつ業務に慣れてきたら先輩と場所を交換

▼
一人でできる手続きはすべて一人で完結

▼

半年程度で一人立ち！



総合型福利厚生 サービス利用制度
宿泊施設、映画館、飲食店、スポーツジム、
その他レジャー施設といったさまざまなサービスをお得に利用できます。
本人だけでなく二親等以内の家族も対象です。

福利厚生

アイグループ人気サービスランキング

1位 ディズニーリゾート割引
割引分で有料チケットや豪華な食事を♪

2位 マッサージ割引
日頃の疲れを癒します…

3位 各種飲食店割引
いつもより少しランクアップしたメニューを★



社内割引制度
・携帯料金ポイント還元
・ドコモサブスクリプション無料利用制度
・アイメガネ特別割引

福利厚生

既にドコモをお使いの方はお得に！

ドコモ以外の方もサブスクサービス使い放題★

アイメガネ全店舗にて社割適用！
ご自身だけでなく、ご家族様もご利用いただけます。



創立

61 年目

従業員数

名

平均年齢

残業時間

時間 /月

分 /日

有給取得日数

日 /年

歳33.8

4.4
13.5 13.5

179

数字で見るアイコミュニケーション
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入社してから嬉しかったこと
４回くらい応対しているお客様に
「大好きだから指名している」と言
われたことです！

入社してからのギャップ
社会人って一人で全部自己完結
しなくてはいけないと思っていました。
でも、実際は先輩にたくさん褒めて
もらえる温かい環境で働けていま
す！

入社してから嬉しかったこと
最近、お客様アンケートで「わから
ないことをすべて教えてもらえた」と
いう回答をもらったことです。どう応
待したらいいか悩んでいた時期も
あったので、本当に嬉しかったで
す！

入社してからのギャップ
年の違う方々と人間関係がうまくい
くのか不安でしたが、先輩も店長も
良い方ばかりで不安は解消されまし
た！！

店長からのメッセージ
強みはなんといっても「実行力」ですね。
先輩のアドバイスをきいて「まずはやってみる」という姿勢と
成長スピードには私も驚かされています。
これからも挑戦を全力で応援します!!!

店長からのメッセージ
明るく真面目で、入社時から「やってみます」という前向きな姿勢が
印象的でした！最近は苦手だったヒアリングも克服しつつ
あるのではないでしょうか？
一緒に頑張っていきましょう！新しい業務お願いするかも(笑)

2025入社のふたりにインタビュー！
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