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企 業 理 念

会 社 概 要

私たちは、安全で快適なサービスを提供し、お客様に信頼され、

地域の発展に貢献するとともに、業界のリーディングカンパニーを目指し、

常に創造力を発揮して新たな可能性への挑戦を続けます。

ジェイ・アール北海道バス株式会社

平成11年11月1日

本社／

30億円

北海道旅客鉄道株式会社（100％）

一般旅客自動車運送事業（乗合・貸切）
自動車教習事業
その他事業（不動産賃貸業、自動車整備業、広告業）

927名（令和8年3月1日現在）

85億円（令和6年度実績）
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事 業 内 容
　
　

従 業 員 数

売 上 高

認可路線距離

〒���-����
札幌市西区二十四軒2条7丁目1番26号
TEL. （���）���-����  FAX. （���）���-����

車 両 数

教 習 車

営 業 所 等 7営業所 （小樽、手稲、琴似、厚別、北広島、深川、様似）
整備センター
バスチケットセンター（3カ所）
クリーンセンター（3カ所）
桑園自動車学校　

四 輪 教 習 車 69台

乗 合 バ ス 366台

貸 切 バ ス 13台

自動二輪教習車 27台



事 業 案 内

皆様の生活を支える足として
札幌圏を中心に交通ネットワークを築いています

札幌市内・近郊

日本最北の政令指定都市である札幌市を中心に子供から高齢者の生活を支える
足として、青いボディとツバメがトレードマークの路線バスを毎日運行してい
ます。路線内には「大倉山」「円山動物園」「北海道博物館」など人気の観光地
もたくさんあり、札幌市民をはじめ、多くの旅行者にも利用されています。

様似方面（日勝線）

美しい海岸線が続くサラブレットのふる里である日高路。2015年にユネスコ世界
ジオパークに認定された「アポイ岳ジオパーク」。2024年に国立公園に指
定された「日高山脈襟裳十勝国立公園」の見どころの一つであるえりも岬。
旅人に絶景を提供するほか、沿線地域住民の通勤・通学等の生活路線として利
用されています。

深川方面（深名線）

鉄道に代わり地域の大切な生活路線として、深川～名寄間を運行しています。
夏には沿線が満開のそばの花に彩られるほか、朱鞠内湖をはじめとした観光・
行楽スポットへ皆様をご案内します。

北海道全域に事業エリアを展開し、修学旅行やツアーに観光バスとしての利用
の他、社内旅行、町内レクリエーション、各種イベント輸送など、様々な目的に
ご利用いただいております。また、地域密着型企業として、生徒さんの大切な
足として、私学スクールバスの運行もしております。
経験豊富なドライバーを選抜し「安全・安心」をモットーに皆様をご案内します。

貸切事業紹介

北海道の都市から都市へ

都市間高速バス

札幌から高速道路を経由して小樽、旭川、紋別、帯広、
そしてえりも、広尾まで運行しています。
3列シートの導入や車内Wi-Fi環境の整備、充電ポート
の設置、その他、特急とまも号では「エレベーター付き
バリアフリー対応車両」を導入しているなど、お客様
に快適な車内環境を提供することはもとより、安全・
安心を第一にお客様を目的地までお送りします。

小樽
帯広芽室清水

旭川

紋別滝上

えりも

広尾浦河

苫小牧

［路線バス］札幌

［路線バス］深川方面

［路線バス］様似方面

高速おたる号
■実車距離
　円山経由
　北大経由

37km
41km

流氷もんべつ号
■実車距離 280km

ポテトライナー
■実車距離
　直行便
　芽室経由
　音更経由

210km
201km
206km

高速えりも号
■実車距離212km

高速ひろおサンタ号
■実車距離 266km

高速あさひかわ号
■実車距離 140km

札幌

静内
特急とまも号
■実車距離 168km



Safety

運 行 管 理 体 制

当社は、お客様の命と安全を最優先に、重大事故ゼロを目標として、

事故防止のための取り組み、教育、訓練を継続的に実施しています。

日々の輸送の安全を確保するため、主要営業所では運行管理者を

常時２名体制で配置し、運行を管理しています。

特に、事故や事象が発生した際には、その概要を速やかに経営

トップを含めた管理者全員に共有化し、迅速に対応できる連絡体制

を整えています。

お客様の命に関わる事故、またはそのおそれがあった事象について

は、ドライブレコーダーの映像などを分析し、安全推進会議などで

原因や背後要因を検証するとともに、対策を検討して全乗務員に

周知し、再発防止に努めています。

また、過去に発生した事故・事象のドライブレコーダー映像や、乗務

員から報告されたヒヤリ・ハット映像を活用した研修や安全教育を

実施しているほか、運行管理者に対しても外部講師を招いた研修

を実施するなど、安全教育に積極的に取り組んでいます。

今後も、安全を最優先とする人材育成に努め、安全・安心を提供

するために地道な努力を重ねてまいります。

「働きやすい職場認証制度」とは、令和2年8月、国土交通省に

おいて自動車運送事業（トラック・バス・タクシー）の運転者不足

に対応するための総合的取組みの一環として創設されました。

本制度は、職場環境改善に向けた各事業者の取組みを「見える化」

することで、求職者のイメージ刷新を図り、国土交通省、厚生労働

省が連携して、求職者の運転者への就職を促進することを目的と

したものです。

当社では、令和5年度に「二つ星」の認証を受けました。

働きやすい職場認証制度

●衝突被害回避／軽減ブレーキシステム

●車両安定制御システム

●車両ふらつき警報システム

●車線逸脱警報装置

●ドライバーステータスモニター

●ドライバー異常時対応システム

先進安全機能を搭載した新型車両を
積極的に導入しております

先進安全自動車（ASV）の導入

最新鋭の車両安全システム採用



乗務員育成プログラム

社員意見発表会

未経験者でも安心！
一流の技術、一流の心得を取得できるジェイ・アール北海道バスの乗務員育成プログラム

現場の声を活かし社員全員で
サービスの向上に努めています。

新人・若年・乗務員定期研修

入社して１年目は新人運転者研修、２～３
年目は若年運転者研修、その後全乗務員
が３年毎に自分の癖を理解して安全運転
に役立てることを目的に乗務員定期研修
を実施しています。乗務員定期研修では運
転者適性診断で動作の正確さ・視覚機能
などを診断し、乗務員が自らより安全な運
転を行うことに気付くための助言・アドバ
イスを行い、安全向上に向けた取り組みを
実施しています。 この研修では、道内では
当社にしかない運転データ収録システムを
搭載する訓練車を用いた指導も行ってい
ます。このシステムを活用し、運転姿勢、ア
イマークカメラによる運転中の乗務員の視
点・ドア開閉の基本操作・車内の安全確認
等、安全を最優先した意識の向上と基本動
作の定着化に向けた指導を行うとともに、
万が一の異常時、お客様の安全を最優先
に考えた迅速な対応や、車いすのお客様に
も安心してご乗車して頂くための車いす乗
降・固定などの研修も実施しています。

社員の声を活かす企業であるために「社員意見
発表会」を毎年実施しています。社内から論文を
募集し発表します。社員の安全・サービスに対する
積極的な発表の機会となっています。

安全運転・サービス競技会

当社では、お客様に安全・安心でより良い
サービスをご提供するため、運転技術と
サービス向上を目的に、毎年「安全運転・
サービス競技会」を実施しています。
競技会では、道路交通法や営業制度、社内
規程に関する学科審査に加え、日常点検、
点呼実施要領に基づいた点呼実施状況を
審査します。また、構内競技では、的確な運
転操作、確実な安全確認、車両感覚などを
審査します。路上競技では、安全確認に基
づいたスムーズな走行に加え、模擬乗客へ
の接客対応、車内案内といったサービス
スキルを審査します。
さらに、社長賞を受賞した選手は、同年に
開催される全国JRバスグループ運転競技
会に当社の代表として出場します。

冬道走行訓練

北海道体育文化協会様との共催で、毎年、
野幌総合運動公園にて新人乗務員などを
対象とした冬道走行訓練を実施しています。
この訓練は、冬型事故を防止することを目
的としています。
訓練では、普段公道では体験できない、アイ
スバーンでの急制動による滑走、片すり鉢で
の横滑り、こぶ路面走行時の車内衝撃など
を体験します。
また、正しい運転姿勢でのハンドル操作と
アクセルワークの習得、車体の動きを体感
するスラローム走行などを通して、冬期路面
における輸送の安全確保を図ります。

大型二種免許取得助成制度
大型二種免許を取得していない方でも、当社
乗務員採用試験にご応募いただけます。
取 得 費 用（ 教 習 所に要する費 用 ）は 、当 社
より貸与します。継続して3年間勤務された方
は返済の必要がありません。



Safety & Service

充実した作業環境と設備機器でバスの安全・運行を支えるプロによる徹底した整備

車両の整備を行う整備センターでは、「安全第一の徹底」を最優先に掲げ、ご利用されるお客様に安全で快適なサービスを提供するため、車
両管理システムと故障診断機を活用し、故障の予防対策を含めた整備、点検、板金作業を実施しています。また、充実した作業環境と設備機
器で安全性に優れ、働きやすい職場です。
全員が有資格者で1級整備士も在籍しており、キャリアアップを目的として整備士資格に加え関連資格の取得を推奨しており、所是の「技術躍進」
は、所員全員の躍進で「一人の十歩」ではなく「十人の一歩」と言う意味が込められ「チームワーク」と「コミュニケーション」を大切にしています。

札幌市内の整備センターは琴似営業所・手稲営業所・厚別営業所に併設された、自動車特定整
備事業の認定を受けた指定工場（整備センター）と認証工場（手稲SS・厚別SS）でバス車両の
定期検査、臨時検査を行っています。また、各営業所の車両特性に応じた重点点検項目を掲げ
点検を実施することで、車両故障防止に努め、安全で安心して乗車していただけるバス会社とし
て整備を行っています。

整備センターではバスの外装部品の修理や車体
部品の作成等、金属加工や塗装など幅広い作業
を行っています。板金塗装を行っているブースは
高い換気能力を持っている「プッシュプル型換気
装置」を備え、作業者の健康と安全確保に努めて
います。

バスの車両の検査を行っている３か所の整備工場

高品質な板金塗装

整備センター・サービスステーション



バ ス チ ケ ッ ト セ ン タ ー

バ ス キ タ

バスチケットセンターでは、バス定期券をはじめ
お客様の窓口としてサービスの向上に努めています
バスチケットセンターは、お客様の窓口として迅速で丁寧なサービスを提供しています。
ジェイ・アール北海道バス各種乗車券などを取り扱っています。
お客様に愛されるバスチケットセンターとして全員が一歩先ゆく接客に努めています。

バスキタは運行中のバスがいつ来るのか、どこにいるのかを、スマートフォンでリアルタイムで調べることができるサービスです。
バスの経路検索はもちろん、通過するバス停の詳細や、乗り場の位置、バスの現在地、さらには遅れ状況も調べることができます。
普段よく使うバスをマイバスに登録すると、運行状況をすぐに確認できたり、事前通知のサービスもあります。

安全な給油と綺麗なバスの提供を目指し
日々取り組んでいます

クリーンセンター（手稲・琴似・厚別）では路線バス・都市間バスの車内外の清掃や貸切
バスを含む全車両の燃料給油を行っています。 お客様には快適で綺麗なバスを安心
してご利用いただけるよう日々努めています。

ク リ ー ン セ ン タ ー

札幌駅前北三条店 宮の沢店 新札幌デュオ店

http://jhb.buskita.com
App Store  /  Google  Playで無料配信中

バスの運行状況をリアルタイムで提供できるバスロケーションシステムです



Together

様々な重要な任務を遂行

大 型イベントで活躍

日 本 ゴルフツアー 機 構（ J G T O ）、日 本 女 子プ ロ ゴルフ協 会
（JLPGA）北海道内各地での開催において、開催近郊の駅や臨時

駐車場からのアクセスとして、皆様の会場までの送迎を担って
います。

私学スクールチャーターバスとして運行

安全！早い！便利！
学校まで乗り換えなしに、より早く安全に生徒さんの足として
スクールバスを運行しています。

暮らしと観光をつなぐ「くらまる号」 北海道の魅力を届ける仕事「TRAIN SUITE 四季島 」輸送

本州と北海道を結ぶＪＲ東日本の豪華寝台列車「TRAIN SUITE四
季島」が運行して以来（Ｈ��～）来道されたお客様を、登別・支笏湖
エリアを中心にご案内し、旅の思い出づくりの一翼を担っています。

北海道の人気スポットである円山動物園・大倉山ジャンプ競技場
を結ぶ「くらまる号」。観光客はもちろん、近隣住民の生活の足と 
しても利用されています。

イベントに合わせた増便対応 車いす対応都市間高速バスを運行 

日高地区からの都市間高速バスでは、車いす対応の車両も運行
しています。 

路線沿線施設でのイベントでのニーズにあわせて増便対応を
しています。 



バ ス の 日 フ ェ ス テ ィ バ ル

感動と勝利を呼ぶ仕事「コンサドーレ号」

平 成 1 2 年 からJリーグ北 海 道コンサドーレ札 幌 のチーム送 迎バス
「コンサドーレ号」を運行。スタジアムまでのチーム送迎を行っています。

都市間高速バスの運行 

ＪＲバスグループの馴 染みあるデザインに変 更し、北 海 道の各 主 要
都市を結ぶ都市間高速バスを運行しています。

北海道を愛する皆様と共に

バスをもっと身近に。北海道バスフェスティバルに参加しています
毎日の暮らしを運ぶバス。そんなバスの魅力を
楽しみながら感じていただくイベント「北海道バ
スフェスティバル」に毎年参加し、バスの乗り方
教室などを行っています。

地 域 で の 取 り 組 み

札幌市内及び近郊の
スクールバスを行っています
小学校から大学まで、スクールバスを運行しています。

地域の小学校・幼稚園の児童に
バスの乗り方教室を行っています
当社では地域の児童を招いてバスの乗車体験や乗り方
教室を実施、地域の学校との交流を大切にしています。



Information

拠点一覧

小樽営業所
乗務員＜在籍職種＞

様似営業所
乗務員＜在籍職種＞

桑園自動車学校
指導員＜在籍職種＞

厚別営業所
乗務員 整備士＜在籍職種＞

手稲営業所
乗務員 整備士＜在籍職種＞

本社・琴似営業所・整備センター
乗務員 整備士＜在籍職種＞

北広島営業所
乗務員＜在籍職種＞

社宅全景



充実した福利厚生

福利厚生の一環として、新営業所にカプセルベッドやリラックスルーム等を導入。その他、施設や宿泊などの割引が受けられるベネフィット
ステーションのサービスも導入しており、社員全員が働きやすい職場を目指しています。

休憩室 仮眠室I（カプセルベッド）    

手稲営業所（令和4年2月5日新社屋完成） 北広島営業所（令和4年4月1日開業）

仮眠室II 女性専用仮眠室 パウダールーム（女性専用休憩室内） シャワールーム（男性用・女性用）

リラックスルーム 様似営業所社宅（キッチン） 様似営業所社宅（バスルーム）



Recruitment Information

募 集 要 項
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F U T U R E  P L A N

5年 4年 4年

として入社

運転係

等級試験 等級試験

経験を積むことでより上の
等級試験を受けることが
できます。

経験を積むことでさらに上
の等級試験を受けることが
できます。

※乗務員を経験し、その先には希望や適正に応じて
　営業所内勤者や本社部門へのステップアップも可能です。

管理職試験

運転副主任

合格後

運転主任

運行管理者

合格後

所長

合格後

【営業所】 【本　社】

部長

副所長 課長

所長代理 課長代理

等級試験合格後、役職が運転副主任になり、
希望や適正に応じて教導運転係や貸切運転係
へとステップアップすることも可能になります。

役職が運転主任になり
ます。
希望や適正に応じて運
行管理者や指導運転係
へとステップアップする
ことも可能になります。

管理職試験に合格して、営業所
勤務の場合は所長代理→副所長
→所長へ、本社勤務の場合は課長
代理→課長→部長へとステップ
アップしていきます。

※最短での年数になります

モ デ ル：乗 務 員

start

onward

stepA

stepB

stepC

stepD



Information 桑園自動車学校

各 種 講 習

取 得 可 能 免 許

普通一種免許
マニュアル車とオートマチック車が
あります。オートマチック車限定免許
をマニュアル車も運転できるよう限
定解除することもできます。

準中型免許
18歳から取得可能。宅配便やコンビ
ニの集配車等の小型トラック（車両総
重量7.5トン未満）が運転できます。

自動二輪免許
教習は、３月から１１月頃まで行ってい
ます。（気象状況などにより変更あり）

普通二種免許
タクシー、運転代行業で旅客運送を
する場合に必要な免許です。

ペーパードライバー講習
運転免許はあるものの、運転に不安
のある方を対象に、路上（高速含む）
またはコース内で講習を行います。

企業運転者講習
企業のニーズに合わせた安全運転講
習や出張型の講習も行っています。

冬道講習
積雪や凍結路面など、状況に応じた
発進、停止、走行に必要な講習を
行います。

高齢者講習
満70歳以上の方が運転免許の更新
の際に必要な講習を行っています。



JR桑園駅から徒歩90秒のアクセスが魅力。

桑 園 自 動 車 学 校 の 特 徴

無料送迎バスは7エリアで運行。 イオン屋上のため、教習の空き時間や終了後の
買い物も便利。

ロ ケ ー シ ョ ン

役 立 つ 教 習

設 備 の ご 案 内

道内唯一の屋上教習場
札幌市中心部を見渡せる開放感
あふれる施設です。

全面ロードヒーティング
冬でもストレスなく安心して教習
が受けられます。

道内最大の教習車・指導員数
多くの方が教習を受けられるよう、充
実した環境作りを心がけています。

Wi-Fi 完備
待ち時間も快適に過ごせる環境が
整っています。

教習車専用スロープ
路上教習の出入りには専用スロー
プを使用。初心者には難しい屋内
駐車場への出入りなどが実践で学
べます。

札幌駅にも近い桑園は交通量も多
いエリア。車線変更なども難しい道
路で教習することで、免許取得後も
自信を持って運転ができます。

オンデマンド配信システムで、いつ
でも、どこでも学科を受講できます。

学科練習問題システムやビデオ運転
操作プログラムなど、使いやすいシ
ステムを積極的に導入しています。

交通量の多い道路で教習 充実の学習機器オンライン学科教習

ロビー 総合受付カウンター ラウンジ 託児室

四輪シミュレーター 専用入口教習コース

５F

６F ４F １F
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未経験者も安心のサポートシステム

入 社 時 研 修
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乗 務 員 定 期 研 修
������������¡¢£��¤�¥�¦���§��¨©�ª«��¤

�¬®��������¯��¡¢°�±²�³��´µ¶�·¯��¸¹��

���¯�º���»¼�½¾¿�À��ÁÂ¯ÃÄ¼���	�ÅÆÇÈ

ÉÊË³Ì�ªÍ·�Î������

大 型 二 種 免 許 取 得 助 成 制 度
ÏÐÑÒÓÔ�ÕÖ���¼�×¯Ø�º�¨©�ÙÚÛÜ�ÝÞß���à

���ÕÖáÚâãäå�æ��áÚç��º���èé����êë��ì�íî©

ïð�×�ñò�óæô���õö�

充実した福利厚生

運転技術、サービス向上のための様々な行事

安 全 運 転 ・ サ ー ビ ス 競 技 会
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休憩室 仮眠室=（カプセルベッド）    

手稲営業所 北広島営業所


