
仕事内容

募集職種

販売職（ドコモショップスタッフ/地域限定勤務）
※転勤なし

お客様一人ひとりに合った商品や各種サービスの提案・提供をはじめ、

契約に関するお手続き、スマホ教室開催など、幅広いご要望に対応します。 
近隣のショッピングモールなどで出張販売を行うこともあります 。

１日（入社１年⽬）

朝礼 開店・お客様対応
ランチ

タイム

閉店

準備

お客様一人ひとりに合わせた

’快適なスマホライフ’を
プロデュース！

お店を飛び出して、街の皆さまに

‘お得’をお届けするお祭り隊！ 
手厚いアフターフォローで

お客様のお困りごとを解決！

多くのお客様から毎日「ありがとう」と言っていただける仕事です。

「頑張ってね」と励ましのお言葉をかけていただくことも多く、お客様が笑顔で帰られた時、

大きなやりがいや成長に繋がります！

ドコモショップのお仕事 

ユニフォームに着替えて身だしなみを

整えた後、全員で開店準備。

朝礼では周知事項や前日までの

実績報告などを行います。

ロール

プレイ

スマホ教室

操作相談

初期設定サポート

故障受付

閉店

着替え

⇒退勤

動画もぜひご覧ください！

ドコモショップの

MXモバイリング株式会社（丸紅グループ）
ＭＸモバイリング株式会社は、私たちの生活に欠かせない携帯電話に関わる仕事をしている企業です。

出勤

準備

お客様のご要望に合わせて、

手続き・サービスのご提案等を行います。

応対時間は来店内容によって

３０分～２時間程度。

雑談を交えながらお客様と

コミュニケーションをとります。

商品やサービスをお客様にご提案する

ためのロールプレイングを行います。

先輩スタッフがお客様役となり、

話し方のコツや提案のポイントを学びます。

スムーズに締め作業ができるように、

閉店の少し前から準備を行います。

締め作業は先輩に引き継ぎ、着替えて退勤♪
仕事帰りにお店の人とごはんを食べに行く

ことも多いですよ！

ドコモショップ を全国に３００店舗以上運営し、その数は業界トップクラス！

お客様応対を通じて接客力や提案⼒などが身につき、社会人としてしっかり成長できる環境が整っています。

若手社員インタビュー



配属後はメンターが
一人立ちするまで

マンツーマンでサポート。

分からないことがあっても

すぐに相談できる環境です！

デジタルスキル

接客・接遇マナー

育成スキル

マーケティング
スキル

営業力（提案⼒）

マネジメントスキル

対応力（臨機応変） コミュニケーション能力

ドコモショップで身につくスキル

キャリアステップ（一例）04040404

05050505

２～３年⽬ 約５年１年目 約７年

スタッフ
メンター

新人スタッフの
育成

店舗の売上げや
スタッフの管理 ほか

店長の補佐

副店長
ヒト・モノ・カネなど
店舗運営に関する
全ての意思決定を担う

店長

モバイル統括
（店舗開発、育成など)

約９年～

研修や仕事を通して

様々なスキルが

身につきます！

リーダー

チームの
実績・目標管理

スタッフの
スキルアップや
資格取得支援

トレーナー

複数チームの
実績・目標管理

チーフ

コーポレート
（総務・人事・経理

　 情報システム など）

法人事業 

ほか



 年間休日 　　１２４日（２０２６年度）
　有給休暇 　　初年度１０⽇
　　　　　　　（最大２０日間付与） 

　ライフサポート給　１５，０００円／月 
　社員の⽣活基盤を支え、

　⽇々奮闘する社員の働きがいを

　支援するために全社員へ支給

 土日祝日勤務手当　１，０００円／日 
　繁忙日の負担を考慮し、

　⼟⽇祝⽇勤務へのサポートとして支給

　時間外勤務手当　１分単位で全額支給 
　制服に着替える時間も

　勤務時間としてカウント

「メンター」（育成担当）が皆さんの

早期立ち上げを支援します。

一人立ちするまで⼆人三脚で

サポートしますのでご安心ください！

通院や家族の介護、子の看病、学校行事、

ボランティアの目的で、

１時間単位で休暇を利⽤できる制度

　リフレッシュ休暇 　勤続１０年で５日間、
　２０年で７⽇間、３０年で１０⽇間

　

　ベネフィットステーション 
　飲食店、映画館、スポーツクラブ、

　英会話教室、全国宿泊施設等

　１００万件以上のサービスがあり、

　特別価格で利⽤が可能

　インフルエンザ予防接種補助金  

 宿泊施設の利⽤補助金

　

　積立貯蓄制度　等

充実の研修制度

・若手育成プログラム

（入社 1,2,3,5 年目研修、中堅社員研修）
・知識・スキル強化研修

・職位別研修

・昇格時研修

・公開講座、e-ラーニング など

当社の最大の強みは、　　  。社員の育成に大きな力を注いでいます。
社会人として、MXモバイリングの社員としての基礎力を着実に高められるものから、
それぞれの職種ごとで必要な能力や知識を伸ばせるものまで、充実したプログラムを用意。

社員一人ひとりの成長意欲に応えられる教育環境を整えています。

・新入社員研修（約2か月）
・合宿形式研修（5日間）
・業務研修
・店舗実習

社会人としての基礎から、専門知識や応対の流れなど、
座学やロールプレイを通して、1つずつ学んでいきます。
ドコモやスマホの知識がなくても安心です！

福利厚⽣

店舗配属後は…

06060606 MXモバイリングの魅力

人

入社後 その他研修制度

働きやすさ◎ プライベートも充実できる！

休日・休暇 手当 福利厚⽣

勤続年数に応じて長期休暇を付与

社員一人ひとりが仕事とプライベートを両立できるよう、充実した制度・福利厚⽣を⽤意しています。

ひ と

その他休暇制度 （慶弔休暇、結婚休暇 等）

ワークライフバランス休暇 最大４０⽇間保有可

土⽇祝も希望可

希望休取得可能 （月３〜４⽇）



キキャャリリアアアアッッププ支支援援キキャャリリアアアアッッププ支支援援

Instagram TikTok

採用公式SNS始めました！

【実施時期】 随時開催　　【実施場所】 当社運営ドコモショップ 

アットホームな雰囲気で風通しがいい職場です！先輩後輩関係なく、気軽に相談できます！

不安は大きかったけれど、メンターや先輩達みんなサポートしてくれるので安心でした！

全国各地に同期がいるので、たくさんの仲間ができて心強い！

募集要項

職場見学のご案内

職場の人間関係の良さ

勤続表彰制度業務改善アイディア賞 業績・能力キャリアレビュー

見学のご相談、ご質問などお気軽にご連絡ください！

新卒採用担当 0120-433-002（平⽇9:15 - 18:00）

ご希望の店舗、日程に合わせて調整いたします！

新しい発想や工夫により

成果をあげた社員を表彰しています！

個々に設定した目標の達成度を評価し、
社員の成長やモチベーションUPを促します。
研修受講や資格取得、異動希望などをふまえ
今後のキャリアについて上司と面談します。

キャリアの節目となる5年、10年...
で長期勤務者を表彰する制度。

表彰金や長期休暇が付与されます。

２３５，０００円 
（基本給２２０，０００円 + ライフサポート給１５，０００円）

下記店舗参照
※通勤可能範囲での配属（転居を伴う配属・異動なし）
※自動⾞通勤可（⼀部店舗に限る）

時間外勤務手当（１分単位）、ライフサポート給、⼟⽇祝⽇勤務⼿当、通勤費支給、扶養⼿当、

慶弔見舞、休日勤務手当、特別出勤手当　等 

年１回（４月）∕ 年２回（６⽉・１２⽉）

年間休日１２４⽇（２０２６年度実績）

有給休暇（初年度１０日付与）、慶弔休暇、ワークライフバランス休暇、リフレッシュ休暇、

加入（健康保険／厚⽣年金保険∕雇⽤保険∕労災保険）

なし

給与

勤務地

諸手当

退職金

勤務時間 所定労働時間  ７時間４５分　※⼟⽇祝含むシフト勤務

休日・休暇

退職金制度あり

社会保険加入

住宅補助

【お問い合わせ先】

昇給／賞与

妊娠通院休暇、産前産後休暇、出生時育児休業、育児休職、生理休暇、子の看護休暇、介護休暇 他
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