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Ⅰ.当社の強み・特徴-①グループの安定基盤

幅広い事業に「挑戦」し続けている会社

グループ従業員数

約34,000名

グローバルネットワーク数

28ヶ国・地域

グループ会社数

約1,000社以上



Ⅰ.当社の強み・特徴-②宿泊事業の歩み

２００２年

杉乃井ホテル
再生事業から宿泊事業に参入

２０１７年

箱根・芦ノ湖
はなをり新規開業

２０１９年

自社ブランドの確立

２０２０年

８社１８施設を統合し、
オリックス・ホテルマネジメント株式会社を設立
箱根・強羅 佳ら久新規開業

２０２３年

熱海・伊豆山
佳ら久新規開業

2022年

クロスライフ
博多天神・柳橋開
業

２０２５年

杉乃井ホテル
大型リニューアル完了

２０２６年

クロススイーツ
東京浅草新規開業
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Ⅱ. ブランド紹介
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Ⅱ. ブランド紹介 ①-多種多様な旅館・ホテル
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Ⅰ.当社の強み・特徴-②宿泊事業の進化また行きたい、と思っていただける場所。

旅館体験 ホテル体験

上質な時間を楽しむ 心弾む、華やかな時間

自然に満たされる エンターテイメントを楽しむ

地域の新しい刺激や体験 自分らしく過ごす

パークを楽しむ 人材・企業成長



― 神奈川県 箱根・強羅 ― ― 静岡県 熱海・伊豆山 ―



佳ら久とは

佳ら久のおもてなし

・自分らしく思い思いの時を
過ごしていただく為に作り上げられた

最上級の旅館リゾート。

・ラグジュアリー旅館として位置づけ、
本物の日本文化に触れ、上質な体験を目的に

国内外の富裕層の方から人気を集める。

・個々人が思い思いの時間を過ごせるよう

「間(AWAI)」を大切にし、最適な距離感で、
    

上品でそっと心に触れる

                      コミュニケーションをお届けする。



料理業界の「ミシュラン」のホテルver.

「ミシュランキーホテル」に

佳ら久の2施設が
2年連続選出！

「特別な滞在を提供する、
独自の個性と魅力を持った目的地。」として選出  



― 神奈川県 箱根・芦ノ湖 ―



はなをりとは

はなをりのおもてなし

・和の心を大切にデザインされた空間と共に、
ここに来ると心が解き放たれ、

気兼ねない話に花が咲く、温泉旅館リゾート。

・海外の方や家族連れ、
最近では「女子旅」での利用も増えつつあり、

幅広い世代の方から人気を集める。

・お客さまの会話を邪魔しない接客を心掛け、
新しい話にも広がるような、

ホッとするケアを常に心がける。

・来館される皆さまが普段以上に自然に
お話ができるおもてなしを提供。



― 北海道 函館・湯の川温泉 ― ― 富山県 黒部・宇奈月温泉 ―― 福島県 会津・東山温泉―



旅館コレクションとは

旅館コレクションの
おもてなし

・「地域一番のうるおいの時間」の提供を目指し、
温泉や食事で五感が安らぎ、
心とからだ全体で、自分がととのう旅館。

・30代/40代の女性同士やご夫婦・ご家族で
温泉やビュッフェをゆっくり楽しみたい方。

・旅館ならではの1人1人の
お客さまの要望に合わせた

親切で温かみのある丁寧なおもてなし。

・その地域ならではの
こだわりのある楽しみ方をお客さまに提案。

13



14

Ⅲ. 会社成長の為の取り組み



オリックス・ホテルマネジメント株式会社 研修体系

階 層 階層定義
等級
・

役職
職層定義

管
理
職

・全社的観点を持ち、
経営層と一体的な立場に
立ち業務を執行する。

・組織目標を達成するだけ
でなく経営に直接影響を
与える仕事を担う。

・法令や各種規定を遵守し
組織（人）や仕事を管理
監督する。

・採用、人事管理、労働時間
の決定に直接影響を与え
る責任と権限を有す。

７等級
総支配人

６等級
副総支配人

５等級
支配人

監
督
職

・管理職層の観点を共有し、
管理職層の業務について
補佐・代行を行う。

・スタッフ層の育成・指導や
サポートを行い、自ら率先
垂範し創造的に業務を
遂行する。

４等級
マネージャー

３等級
アシスタント
マネージャー

一
般
職

・業務遂行に必要な
知識習得を積極的に努め、
上長の包括的な指示のも
と、適正かつ効率的に
業務を遂行する。

２等級
リーダー

１等級

事業運営全般に関与し、
全体の統括管理がで
きる。

統括管理者を補佐し、
もしくは、複数の部署の
運営に関与し、
その管理ができる。

部署の運営に関与し、
その管理ができる。

部署の運営全般について、
上位者の補佐・代行を行
い、上位者の指示のもと
担当業務全般を管理する
ことができる。

専門的な知識とスキルを
有し、イレギュラー対応を
含め担当業務全般を効果
的・効率的に遂行するとと
もに、下位者の指導がで
きる。

十分な知識とスキルを
有し、担当業務を適切
に推進し、改善提案が
できる。

基本的な知識とスキルを有
し、上位者の指示や
決められたルールに従って、
担当業務を推進できる。

高

低

技
能
・熟
練
度
・マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

階層別研修

●社内研修
（経理・財務・システム・食品衛生・購買・人事・社内規則）

階層別研修／対象：総支配人

●振り返りと役割認識（マインドセット）
●組織ビジョンの策定と展開（ビジョンの具体化、浸透）
●成長機会の創出（部門の成長施策を立案し、キャリア支援を行う）
●統括管理スキル（数値管理・業務改善・リーダー育成の視点）
●NMAT受講（管理者適正検査）

階層別研修／対象:5～6等級

●振り返りと役割認識（マインドセット）
●組織ビジョンの策定と展開（ビジョンの具体化、浸透）
●成長機会の創出（部門の成長施策を立案し、キャリア支援を行う）
●統括管理スキル（数値管理・業務改善・リーダー育成の視点）
●NMAT受講（管理者適正検査）

階層別研修／対象：4等級

●振り返りと役割認識（監督職としての意識醸成）
●組織課題の発見と解決（課題を見極め、業務効率化を図る）
●イレギュラー対応と現場判断力（突発的な問題対応の制度向上）
●リーダーシップ基礎（組織を牽引するための影響力の発揮）
●NMAT受講（管理者適正検査）

階層別研修／対象： ３等級

●振り返りと役割認識（先輩としての自覚、後輩指導の基本）
●信頼関係構築（職場内、顧客対応での適切なコミュニケーション）
●課題解決の基本（業務の問題発見と改善のための考え方）
●クレーム対応とホスピタリティ（クレームを好転させる対応力）

階層別研修／対象： ２等級

階層別研修／対象：1等級

●ビジネスマナー

●ORIX規則

新入社員研修

●振り返りと役割認識
●関係構築力
●報連相

スキルアップ研修

●振り返りと役割認識
●レジリエンス
●アサーションコミュニケーション

フォローアップ研修

●後輩育成のマインド
●後輩指導の準備
●後輩指導の基本スキル
●信頼関係

マインドセット研修

昇格者対象

意識調査・自己啓発サポート

＜
新
入
社
員
の
み
＞

●
ホ
テ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
検
定

●
自
己
申
告
・行
動
規
範
サ
ー
ベ
イ

●
語
学
力
向
上
支
援
（TO

E
IC

団
体
受
験
）

●
資
格
取
得
支
援

●
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
・コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
研
修

全社員向け

社内プロジェクト

選抜型

●
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ー
ビ
ス
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

●
サ
ブ
ブ
ラ
ン
ド
浸
透
活
動

●
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
ス
タ
ン
ダ
ー
ド

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

●
企
業
理
念
浸
透

●
調
理
・購
買
向
け
研
修

キャリア形成・育成研修

応募・推薦型

●リーダーシップ論

●労務、危機管理

●デジタル
マーケティング

●経営とユニフォーム会計

PHM養成講座

●リーダーシップ論

●ホテル用語のインプット

●ホテルマネジメント
技能検定2級受講

Next Leader
Training

●現在の業務の
立ち返り

●先輩社員の講和

●キャリアビジョンの形成

総合型研修

●社内インターンシッ
(10日間の短期就業）

●トライキャリア
（1年間の中期就業）

施設横断就業

●ビジョン

●リーダーシップ

●ホスピタリティ

●財務・管理会計

●マーケティング

●マネジメント

●施設管理

GM GYM

●計数管理の応用

●リーダーシップ論

●マインドセット

New Leader
Education
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階層別研修

ネクストリーダートレーニング(20～30代選抜型)

20代～30代の次世代幹部候補生による
選抜型研修。

若手現場社員がマネジメントクラスへの
早期養成を目的に研修を実施。

・新入社員研修

・フォローアップ研修(１・２・３年目)

・昇格時研修
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●社内インターンシップ
１４日間限定で別施設（地域・施設の垣根を超える）にて
業務体験を行える制度。社員満足度９６％※自社調べ

●トライキャリア
社内で新しいキャリアにトライできる１～２年の長期異動制度。
キャリアの選択肢が広がり、様々な視点から業務に取り組める。

●資格取得支援
資格試験（対象：約１００種類）の受験料が無料 ※年４回まで
合格者に関しては、一部教材費を会社負担

●語学力向上支援
オンラインやアプリでの語学学習（英語・中国語）
希望者全員無料（会社負担）
また、TOEIC受験を希望する社員は受験料無料（会社負担）

2024年～ トライキャリア
本社 採用担当へ

2025年7月～ 社内インターンシップ
箱根・芦ノ湖 「はなをり(旅館)」へ
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― 30秒で伝える「ORIX HOTELS & RESORTS」の魅力 ―

2024年10月より、初のCMを全国で放送開始。

2025年7月には第3弾も放送。
 

Ⅲ. 会社成長のための取り組み＜ブランディング＞



Ⅲ. 会社成長のための取り組み＜ロケツーリズム＞
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オリックス・バファローズ×クロスホテル大阪岡田美術館×箱根・強羅 佳ら久

・全施設に任命した地域共創担当者を中心に、
地域の皆さまと連携しながら新たな取り組みを行う。

・各施設担当者より1年で合計で約100企画提案があり、
さまざまな案の中からプランや企画が成り立っている。

Ⅲ. 会社成長のための取り組み＜地域共創＞



旧：社長や経営層の考えの元、
理念を構築

新：社員1人ひとりの考えの元、
理念を構築

★全施設の20代～30代の
社員20名を中心に
理念再構築プロジェクトを推進。

Ⅲ. 会社成長のための取り組み＜新企業理念構築＞
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Ⅳ. 採用情報



Ⅳ. 採用情報-① 活躍する社員の特徴

23

「お客様のために何ができるか」を
自ら考え、行動する人

お客様の笑顔を生み出したい！

とにかく接客が好き！

人と話すことが好き！

楽しみながらサービスをしたい！
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宿泊部門

フロント/ロビーサービス /
ハウスキーピング 等

料飲部門

レストランサービス 等

接客サービス部門

Ⅳ. 採用情報-② 職種

調理部門

調理部門

和食・洋食・ビュッフェ・製菓 等



Ⅳ. 採用情報-③ エリア別/募集職種 一覧                

施設 接客サービス部門 調理部門 寮

箱根・強羅　佳ら久 和食・鉄板

熱海・伊豆山　佳ら久　 和食・寿司

箱根・芦ノ湖　はなをり ビュッフェ

函館・湯の川温泉　ホテル万惣　  宿泊・料飲 ビュッフェ -

会津・東山温泉　御宿 東鳳 宿泊・料飲 ビュッフェ ●

宿泊・料飲 ●

※状況・時期によっては異なる可能性がございます

種別 エリア型

大学卒・その他４年制 ２４０,０００円

専門・短大３年制 ２３０,０００円

専門・短大２年制 ２２５,０００円

専門・短大１年制 ２２０,０００円

高校卒 ２１０,０００円

■給与

■募集職種
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Ⅳ. 採用情報-④ 採用コース【エリア型(地域限定職)】                

初期配属 異動 寮

志望する施設(旅館・ホテル) 部署異動、同エリア施設異動有 寮がある施設は入寮可能

旅館・ホテル（エリア）の「施設運営のプロフェッショナル」を目指すコース
～ その地域（エリア）に寄り添い、お客さまと共に地域活性化を ～

ホテル・旅館配属

「志望する」
施設・エリアに配属

カテゴリー、
地域に合わせた接客の
ノウハウなどを取得

入社時 3年目～

時間帯責任者

オペレーション、
接客の第一線での

責任者

5年目～

リーダー

オペレーション、
従業員の実務管理

など

以降

運営責任者

ホテル、旅館運営責任者
管理職・総支配人として従事

10年目～

部門責任者

部門責任者として、
管理、マネジメント

キャリアパス例
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■勤務時間 8時間・休憩1時間
変形労働時間制（1ヵ月単位 実働40時間以内／週平均）

■休日休暇 120日（公休108日+年間有給取得義務 5日+特別連続休暇 7日）

■その他
休暇

慶弔休暇、有給休暇、ボランティア休暇、生理休暇、看護休暇、
積立保存休暇、産前産後休暇、育児休職 等

■諸手当 時間外勤務手当、深夜勤務手当、ナイト手当、通勤手当 等

■福利厚生 社会保険完備（雇用・労災・健康・厚生年金）、退職金制度、
寮（施設による）、定期健康診断、歯科検診費用補助制度、
インフルエンザ予防接種費用補助制度、ベネフィット・ステーション、
直営保養所(軽井沢、京都、伊勢志摩)
従業員向け宿泊優待料金、
京都水族館・すみだ水族館 入館料割引 2026年4月実績

Ⅳ. 採用情報-⑤ 募集要項
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■7デイズ
バカンス制度

全従業員へ7日間の連続特別休暇を付与

取得率／88％超（2026年3月時点）

■従業員向け
宿泊料金制度

従業員本人が利用する際、特別料金で宿泊することが可能

■4期連続賃上げ施策 業績好調のため、全従業員の給与ベースアップ 対4年前比：約20％アップ

社員がより活力をもって業務遂行ができるよう、
ワークライフバランスの推進を強化

Ⅳ. 採用情報-⑥ 新制度の制定/改定

■引越費用補助 初期配属時の引越しにかかる費用を、会社が一部負担
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客室数

約6,300室

約10,000室

今後もさまざまな取り組みに挑戦し、
地域や社会と共に成長・拡大を目指す。

今後の展開
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