
ABOUT US

株式会社NTTドコモの一次代理店として、首都圏と大
阪を中心に「ドコモショップ」を運営しています。個人の
お客様へは、携帯端末の販売、お客様のニーズに合わせ
た料金プランのご提案や契約内容の見直し、料金収納、
故障修理などのお取り扱いを行っています。また、法人
のお客様へは、お客様の業種や業務スタイル、ご利用状
況などを検証させていただき、最適なプランや各種ソ
リューションのご提案により、課題解決のお手伝いをい
たします。店舗運営を通じ、私たちは地域のお客様に更
なる満足をお届けできるよう、サービス向上に努めてい
ます。
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創業

１９９８年

ドコモショップ

店舗数

27店舗

従業員数

582名

男女比率

50 : 50

年間休日

127日
※２０２５年３月末 ※休日数も選べる！

数字で見るイリオスネット
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目指すのは、

数字ではなくお客様満足度向上。

魅力的な

スタッフを育てていきたい。

店舗の改善点を探し出し、どのように修正すればお客様
やスタッフの満足度アップにつながるか、常にそんなこ
とを考えています。各スタッフと問題を共有することで、
意識の高い接客を追求。それが仕事でのやりがいにもつ
ながっています。ゆくゆくは若いスタッフ、特に女性が
活躍できる環境づくりに積極的に取り組んでいきたいと
思っています。接客を基本に、営業、マーケティング、
広報活動など、見えない部分の魅力をぜひ体感しに来て
ください。お待ちしています。

単に与えられた数字を追いかけるのでなく、その数字を
実現させるために何をやるかが大切。様々な考えがある
とは思いますが、私はお客様に喜ばれる接客を目指して
います。だからこそ、コンビニやレストランでの接客が
気になる。自分だったらこうする、これはスタッフに見
習ってもらいたいなど、ほとんど職業病。スタッフにも
数字の話より、お客様満足度（CS）向上のために何を
すべきか、そこに重点を置いて行動するように教育して
います。それにより、商品・サービス知識を高める、提
案力を磨く、お客様視点で話をするなど、スタッフ全員
がそれぞれの課題解決のために努力をしています。

シフト例

ありがとうございました

お疲れ様でした！

こちらになります！

ある
日の

代表取締役社長

宮﨑 毅
Takeshi Miyazaki

President and CEO, Representative Director

会社概要
会社名
本社
TEL
設立
資本金
売上高
事業内容

イリオスネット株式会社
〒108-0074　東京都港区高輪2-15-21 コシダビル5Ｆ
TEL 03-5789-2065（採用専用）
1998年10月1日
1億5千万円
249億円（2024年度）
ドコモショップの運営
釣具専門店の運営、フィットネスクラブの運営

社員と会社が強くつながる 会社にとって一番大切なのは社員ですMission

動画は
コチラ！
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