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プロフェッショナル職
運輸系の働き方

～250万人の移動を最前線で支える～
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駅スタッフ 車掌 運転士

プロフェッショナル職運輸系の業務内容

「大阪の交通インフラを支える」
「多くのお客様の生活を支える」

お仕事です！
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運輸系のキャリア
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1級
駅務係員

1級
車掌

2級
運転士

2級
助役

3級
駅務助役
運転助役
指令助役

4級
駅長代行
主任助役

5級
管区駅長
駅長
係長

乗務所長
副所長

6級
事務所長
管区駅長
（主要）

駅スタッフ
として

3年以上

車掌
として

1年以上

勤続9年以上で運転士3年以上
または

勤続20年以上（1級から直接昇
格する場合）

助役として3年以上
または

助役として6年以上（運転士を経
ていない場合） 3級に4年以上

4級に3年以上



駅スタッフのお仕事

改札業務 乗車サポート ホーム立哨

駅の改札で
お困りのお客さまを

対応

車いすご利用
のお客さまなどの
乗車をサポート

ホームに立ち
ホーム上の
安全を確保

⇒駅で沢山のお客さまの安全・安心を守るお仕事です



駅スタッフの一日の流れ

7:30

出勤

着替え

終業

引継ぎ

非番者からの

引継ぎも兼ね朝礼

駅長業務

ホーム立哨

駅長室

改札業務

12:00

出口閉扉・施錠

就寝昼休憩

窓口準備終了後

休憩

起床

各出口開扉

駅務機器の起動

ホーム立哨

改札業務

休憩4回目

夕食と入浴

7:30 8:00 9:00 12:00 13:00 19:00 20:00 24:40 4:25 5:00 8:007:00

ホーム立哨

ラッシュ時のため総動員

ホーム立哨 改札業務 休憩朝礼 仮眠

プロフェッショナル職運輸系（駅スタッフ）

※泊まり勤務が基本となります。
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駅スタッフの勤務例（隔日交代制勤務）
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(月) (火) (水) (木) (金) (土) (日)

泊まり 明け休み 公休 泊まり 明け休み 泊まり 明け休み

8:30～翌日8:30 8:30～翌日8:30 8:30～翌日8:30

(月) (火) (水) (木) (金) (土) (日)

公休 公休 泊まり 明け休み 公休 泊まり 明け休み

8:30～翌日8:30 8:30～翌日8:30

原則、泊まり勤務。所属により日勤勤務の場合もある（8:30から18:30まで）



運転士・車掌のお仕事

電車の運転 扉の開け閉め 車内アナウンス

電車を運転し、
お客さまを安全に

目的地までお届けする

駅に到着すると
扉の開け閉めをして
お客さまが乗り降りする

お客さまに次の駅などの
情報を案内し、

快適に過ごしていただく

⇒安全・安心に多くのお客さまの移動を支えるお仕事です



乗務員(運転士・車掌)の一日の流れ
プロフェッショナル職運輸系（乗務員）

出勤・着替え

アルコールチェック

※泊まり勤務と日勤勤務が基本となります。

入浴・就寝

7:30連絡事項の共有

１回目の乗務

終了

２回目の乗務終了

夕食

12:00

３回目の乗務開始

昼休憩

電車の点検

３回目の乗務終了１回目の乗務開始

平均して2～3往復

２回目の乗務開始

10:00 10:30 11:00 13:00 16:00 17:00 20:00 21:30 24:10 24:15 25:0024:30

１日目の終業報告

9:306:30 7:00 9:15

起床

２日目の始業報告

４回目の乗務開始

４回目の乗務終了

退勤

8



乗務員の勤務例（特殊勤務）
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(月) (火) (水) (木) (金) (土) (日)

泊まり 明け休み 中休 泊まり 明け休み 公休 公休

11:30～翌日11:30
6:30～10:30

16:30～20:30
8:30～翌日8:30

(月) (火) (水) (木) (金) (土) (日)

泊まり 明け休み 日勤 泊まり 明け休み 公休 公休

11:30～翌日11:30
7:30
～

16:30
8:30～翌日8:30

朝夕のラッシュ時間の対応

※必ずしも土日が休みとは限りません。



乗務員アナウンス
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お客さまに快適なサービスを提供するための取り組み

CS研修 運転部コンテスト駅スタッフ
サービス向上コンテスト

Customer Satisfaction
＝顧客満足度
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研修体制（駅スタッフ）
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✓ 転てつ機手回し訓練 年１回
ポイント故障時の取扱い

✓ 信号・合図・保安装置取扱訓練 年１回
鉄道信号及び運転保安装置の復習

✓ その他
ＣＳ研修、対策訓練（地震、火災、水害）、現車教育（駅務係員）、
企画立案訓練、駅扱い訓練など

✓ 現場研修 年5回
運賃関係、ＩＣカード関係、遺失物関係、駅務機器関係など



研修体制（乗務員）

13

✓ 避難誘導訓練 年１回
地震発生時にトンネル内で停止して地上部へ避難するときの取扱い

✓ 理解度確認（運転士のみ） 年１回
運転士として必要な知識を保有しているかの確認

✓ その他
ＣＳ研修、レジリエンス・シミュレーション訓練など

✓ 乗務員研修 運転士 年９回 車掌 年６回
運転取扱心得関係、車両・信号関係、故障の処置、異常時の取扱い、
シミュレーター訓練、その他

プロフェッショナル職（運輸）の社員の知識と技術の
持ち続けるため、これらの研修や訓練を行っています。



安全を追求する研修・発表会

輸送の生命館 異常時対応訓練 普通救命講習会 安全に関する
取り組み発表会
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お客さまからの声
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最近車掌さんのお声がけがすごく素敵なので投稿させて頂きました。名前は存じませんが、「今日
が素敵な一日になりますように、今日も一日お疲れ様でした」など心温かいアナウンスをしてくださ
り、毎日癒されています。男性で比較的若い方だと思うのですが、その方に届きますように。

駅員さんに出口の行き方を尋ねたところ、大変丁寧に対応いただき、無事目的地に着くことができました。
初めて降りた駅だったこと、このあと面接が控えていたこともありかなり焦っていたのですが、ゆっくり丁寧に
対応いただき落ち着くことができました。
素晴らしい対応をしていただいた駅員さんに感謝を伝えたく、こちらに送らせていただきました。

私は転勤族で色々な都市をまわってきましたが、大阪メトロさんの車椅子やベビーカーに対する配慮
はこれまで利用してきた電車の中で最も素晴らしいと思います。
特に電車とホームの隙間のなさに本当に驚きました。
これからも毎日利用させていただきます。
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Osaka Metroの会社概要02



Osaka Metroってどんな会社？

※出典：国土交通省 鉄道統計年報［令和３年度］

社名 大阪市高速電気軌道株式会社

本社所在地
大阪市西区九条南1丁目12番62号
（京セラドームの横！）

事業開始年月日 2018年4月1日

代表者 代表取締役社長 角元 敬治

資本金 2,500億円

路線 ９路線

営業キロ 141.0キロメートル （2025年1月19日）

駅数 134駅 （2025年1月19日）

一日平均乗車人員 2,561,618人（2024年度決算）



都市型MaaS構想 e METRO
交通を核にした生活まちづくり企業として、大阪の交通課題を解決し、移動から生まれるにぎわいを創出します。
さらに、交通事業で培ったお客さまとの接点やノウハウ・技術を活かして複合的に事業を展開し、将来にわたり
大阪の発展に貢献し続けます。 プロフェッショナル職運輸系は根幹となる第1層（鉄道事業）を担い、
Osaka Metroの顔として、大阪に住む人訪れる人の移動を最前線で支える大変重要なお仕事です。

運輸系の
活躍フィールド
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企業理念（Osaka Metroが大事にしていること）
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「安全はすべてに優先する」

「ひとにやさしい交通機関」

大阪の移動の
あたりまえをつくる

鉄道事業の使命
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安全設備への投資 その他投資

※各社の安全報告書より抜粋（2024年実績）

安全関連設備投資額（関西私鉄）



可動式ホーム柵の全駅設置

転落・接触事故の件数は2006年度から90パーセント以上減少しています。整備の完了に伴い、転落・接触事故の件数は2006年度から90パーセント以上減少しています。
21



段差・すき間対策

ホームと列車の段差とすき間を解消する
バリアフリー工事を進めています！

乗降がスムーズに！
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鉄道の進化（日本の鉄道交通の進化を牽引）

顔認証改札でもっと便利に わくわくする地下空間へリニューアル

新世代車両で移動を楽しく アプリひとつですべてがつながる

最新技術を用いて、これまで以上に安全・安心で快適・便利な「誰にとっても使いやすい交通機関の確立」を目指します。
プロフェッショナル職運輸系はOsaka Metroの顔として、進化する鉄道の最前線に立っていただきます。

保守の高度化

AI見守りサービス
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長く安心して働くことのできる環境03



数字で見る働きやすさ（2025年度実績）

有休取得率

18.6％

平均残業時間

17.0ｈ/月

2018年度実績（2018年6月～2019年5
月）

産休・育休復職率

100％

平均勤続年数

26.8年

働く環境の整備や業務効率化、チームで助け合う文化を通じて、
仕事とプライベートを両立しながら、安心して長く働ける環境があります。

25



数字で見るOsaka Metro社員
Osaka Metro 社員数（2025年3月時点）

5,238人

男女比（2025年3月時点）

男性

女性

2026年度新入社員（職種内訳）

総合職

プロフェッショナル職

25人

98人

2026年度新入社員（プロ職休暇中住所）

近畿 86
関東 4
九州 3
中国・四国 2
中部 2
北海道 1
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初任給

＜プロフェッショナル職＞
●運輸系専門職（2026年4月～）

220,000円 234,000円 高校卒

過去3年間で係長以下の平均年収が67万円アップするなど、

当社の将来を担う若年層・中堅層を中心とする社員のモチベーション向上

を目的とした賃金アップに取り組んでいます。

＜ベースアップ＞
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社員だから受けられる嬉しいサービス
従来の福利厚生制度

2026年4月から新たに加わる内容

✓保育料支援 月額10万円

✓家事代行支援 月額1万円

✓ベネフィットステーション3万ポイント付与

✓人間ドック無料
従来の自己啓発支援制度

【福利厚生】

【自己啓発】

✓受験料・テキスト代 上限2万円

✓資格学校上限10万円

✓合格祝金あり

✓マンツーマンオンライン英会話サービス上限10万円

主な支援内容



子育て支援制度

制度
法律で示されている
取得可能期間

Osaka Metroの
取得可能期間

出生時育児休業
産前：６週間
産後：8週間

産前：8週間
産後：８週間

育児休業 1歳まで（最長2歳）
小学校就学の始期に

達するまで

育児短時間勤務 ３歳未満まで
子が小学校６年生の
年度末に達するまで

育児のための
深夜勤務・超過
勤務の制限

小学校就学の始期に
達するまで

子が小学校６年生の
年度末に達するまで

育児時間
1歳未満まで

1日1時間まで取得可能

子が小学校６年生の
年度末に達するまで

1日2時間まで取得可能

育児参加休暇(有給)

配偶者の産前産後を通じて
16週間の期間に

1か月以内
※休暇中の支給賃金は

100％

【法定の制度】 【Osaka Metro独自の制度】

パパも育児参加のため
お休みできます！
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先輩社員の入社の決め手

輸送の最前線で大阪の当たり前を支える

１日約250万人のお客さまの命を預かる責任と、大阪の街を動かす誇り。

先輩社員の声

改札口で大きなキャリーケースを持っている
海外からのお客さまに丁寧に案内されてい
る駅スタッフの姿を見て、「私もこんな仕事
がしたい」と思い、入社に至りました。

日本の鉄道の正確さとサービスの良さを
多くの方々に伝えたく、鉄道業界を目指し
ました。
また、たくさんの観光客に日本の鉄道技術
やサービスの素晴らしさを伝えるために、自
分の語学力を活かせると思ったからです。

景気に左右されにくい安定した職場である
ことや、子育てと両立しやすい環境を重視
してこの会社を選びました。
当たり前のように決まった時間に運行してい
る電車ですが、お客さまにそれを当たり前だ
と思っていただけることがやりがいです。

プロフェッショナル職（運輸系）

大阪市内完結

キャリア全体を通じて引っ越しを伴う転勤なし。ライフプランの設計がしやすい。

充実の人材育成体制
研修施設完備。未経験からプロの乗務員として活躍！

「安全はすべてに優先する」という強い決意

安全最優先の取り組みはお客さまだけでなく、社員の安全にも繋がっている。

長く安心して働くことのできる環境
仕事とプライベートを両立できるサポート体制



よくある質問
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Q1 駅スタッフとして配属される駅の候補や決まり方を教えてください。
└ 配属先は、新大阪・梅田・心斎橋・なんば・天王寺などの主要駅が中心となります。ただし、そのほかの駅へ配属となる可能性もあります。

配属にあたってはご本人の希望も一定程度考慮しますが、最終的には要員計画などを踏まえて決定します。なお、ご自宅から無理なく通
勤できる範囲で配属しますので、ご安心ください。例年5月中旬に通知されます。

Q2 乗務員の後のキャリアステップを教えてください。
└  運転士として経験を積んだ後は、助役という立場で現場の管理者をサポートしながら、日々の運営管理や安全確認などに関わっていただ

きます。助役は、安全で円滑な運営を支える重要なポジションです。
その先も、キャリアの選択肢は現場だけに限りません。駅や乗務所で責任者を目指す道もありますし、本社で企画・改善・調整業務などに
携わる社員もいます。さらに、駅スタッフや乗務員の養成所で、後輩の指導・育成に関わる社員もいます。
このように、運転士などの経験を活かしながら、その後もさまざまな分野で活躍していけるキャリアがあります。

Q3 自動運転化の目的とそれによるプロフェッショナル職運輸系社員の影響を教えてください。
└ 自動運転化は、将来的な労働力不足を見据えながらも、安全・安定した鉄道サービスを維持するために進めているものです。ただ、だから

といって人による運転が完全になくなるわけではありません。
異常時対応をはじめ、現場の状況に応じて人が判断し、運転を担う場面は今後も必要となります。
運転に携わりたいという思いを持つ方にとっても、活躍の場が直ちになくなるわけではなく、今後は技術と人がそれぞれの役割を担いながら、
安全運行を支えていただきたいと考えています。

Q4 活躍している社員の特徴を教えてください。
└ 安全を最優先にしながら、基本を忠実に積み重ねられる姿勢のある人。

そのうえで、お客さまの当たり前の生活を支えることに喜びややりがいを感じ、より良い仕事のために自ら学び続けられる人が活躍しています。
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