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会社概要

社　　名

住　　所

代 表 者

設　　立

事業内容

店 舗 数

従業員数

独自ブランド店舗のほか、フランチャイ

ジーとして多数の店舗を運営

株式会社神奈中システムプラン

神奈川県平塚市八重咲町7番28号
神奈中八重咲町ビル3階

代表取締役社長　稲葉 琢也

1997年10月1日

40店舗

850名（2026年3月1日現在）



会社の雰囲気

お客様の満足度を大切にする

働くスタッフを大切にする

平均勤続年数12年若手社員からベテラン社員まで、幅広い世代が活躍しています

どんな会
社？



働くスタッフを大切にする

・年間休日を105日から120日に変更

・360度評価制度を導入
　年2回、公平な評価で昇給のチャンスあり

・基本給のベースアップ実績あり
　2025年4月、5,000円のベースアップを実施

・参加費無料の社内イベント（食事会やBBQなど）あり

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　etc...



お客様の満足度を大切にする

・お店の居心地を大事にする

　接客マナーは最初に丁寧に研修

　QSCチェックを毎月行い、お店の居心地をチェックしている

・お客様の意見を聞いてすぐに改善する

　口コミを素早くキャッチし内装の変更、商品の改善をすぐに行った

　　　　　だからお店のファンが多く、雰囲気が良いので働きやすい



私たちが行っている事業私たちが行っている事業私たちが行っている事業

フランチャイズとは？

フランチャイズ（FC）とは、本部
（フランチャイザー）と加盟店（フラ
ンチャイジー）が契約を結び、加盟金
やロイヤリティを支払うことで、商標
の使用権や商品・サービスの販売権、
経営サポート等を得られる仕組みで
す。
例：コンビニ、飲食チェーン店、小売
店など

何をしている？



私たちが行っている事業私たちが行っている事業私たちが行っている事業

FC店で働くメリット

・フランチャイズ本部からのサポートや
マニュアルがしっかりある

・最初からブランド力や知名度があり、
お客様も安心して利用できる

・出勤日はドリンクやフードが通常より
安く買えるなど食事補助が受けられる

・ドリンクやフードの作り方
・接客時の言葉遣い
など細かく書かれたマニュアルがあります

勤務中は全品30％割引で購入できます
休日でも20％割引！



フランチャイズ 自社ブランド

フランチャイジーとしての経験を生かして
自社ブランドも経営ブランド一覧ブランド一覧ブランド一覧

ドトールコーヒー
ショップ ミスタードーナツ サーティワン

アイスクリーム

名代 箱根そば 鰻の成瀬

らーめん花樂

北海道らーめん麺処うたり

今後もどんどん新ブランド・新店舗を出店予定です！
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業務内容
各店舗での

レジ業務
ドリンク・フード作成
清掃・洗浄
開店・閉店業務
売上管理
発注業務
スタッフ教育・シフト作成　等

◎マニュアルがしっかりと整備されているので、都度確認しながら業務の練度を高めていく事ができます。
◎ 未経験からスタートしても3〜4か月で独り立ちして活躍されているスタッフも多数在籍！



ドトールで働く社員の一日 オープンからのシフト例

6：30　　　　 7：30　　　　　　　　　　　12：00　　　　　　　14：00　　　　　　　15：30　　　　　　　　　　　　　20：00

開店準備
マシンの立ち上げや食材の　
仕舞い込みを他のメンバーと
一緒に２～３人で行う。

駅前、ビジネス立地の店舗は
開店～２、３時間がピークタ
イム！
１０時半まではモーニングメ
ニューを取り扱っています。

１日で最も売れる時間。
ランチ需要でミラノサンドが
たくさん売れます！
後から出勤してきたメンバー
と３～４人で分担して業務を
行う。

お昼に比べれば落ち着いてき
ますがケーキセットが売れる
時間。
定番のミルクレープが安定の
人気。

退勤時間。
残っているメンバーにこれま
での業務を引き継いでバトン
タッチ。

退勤後は駅でお買い物後、
友人とディナーに行くなど
好きに過ごす。



ドトールで働く社員の一日 クローズまでのシフト例

8：00　　　　　　　　　　　 　　13：00　　　　　　15：00　　　　　　　　 18：00　　　　　　　20：00　　　　　　　22：00

出勤前に映画館で映画を見た後、
レストランでランチを食べるなど
好きに過ごす。

お昼のピークの流れからまだ
まだ忙しい時間です。
昼に無くなった食材の仕込み
を行います。

翌日のモーニングの準備開
始。
閉店を意識した締め作業も
これくらいの時間から始めま
す。

間もなく閉店。
お金のズレがないか、各種チ
ェックリストに漏れがないか
最終チェック！

清掃やごみ捨て、諸々の締め
作業を終え、翌日のオープン
スタッフへの引継ぎをして退
勤。
お疲れ様でした！

アイドルタイム。
客足がだんだんと落ち着いて
きます。
店内の清掃やマシンのチェッ
クなどピーク時にできないこ
とを行います。

店舗は20時～21時
閉店が多いです



ミスドで働く社員の一日 オープンからのシフト例

6：00　　　　　　　　　8：00　　　　　　10：00　　　　　　　12：00　　　　　　　15：00　　　　　　　　　　　　　20：00

ドーナツの製造開始
オープン時間にドーナツを
２０種類並べることを目標
に製造していく。

オープン時間
この時間までに機械の立ち上
げやコーヒーなどのドリンク
を作っておく。
商品を揃えて笑顔でお客様を
お迎え。

ほぼ全種類のドーナツが商品
として並び、ひと段落。
その後、当日売るドーナツの
個数を予測しながら製造調整
していく。

お昼のピークタイム。
お召し上がりの汁そばなどの
麺類の注文やドーナツテイク
アウトで混雑する中、スタッ
フ４～５名で分担して対応す
る。

退勤時間。
あとのスタッフに製造業務、
接客業務の引継ぎをしてバト
ンタッチ。

退勤後は駅でお買い物後、
友人とディナーに行くなど
好きに過ごす。



ミスドで働く社員の一日 クローズまでのシフト例

8：00　　　　　　　　　　　 　　13：00　　　　　　17：00　　　　　　　　 19：00　　　　　　　20：00　　　　　　　22：00

出勤前に映画館で映画を見た後、
レストランでランチを食べるなど
好きに過ごす。

お昼以降は１９時くらいまで
ピークが続きます。ランチタ
イムで売れた商品の補充を行
う。

翌日朝から綺麗な状態でオ
ープンを迎えられるように
当日使用した機械の掃除な
どを営業と並行して行う。

間もなく閉店。
レジの締め、機器備品の洗
浄、客席清掃を分担して行
う。

退勤時間
仕事のやり残しがないように
チェックリストを活用し翌日
スタッフへの引継ぎをして退
勤。

イートイン客が減ってきた
タイミングで店内の清掃や
人気商品の補充をしなが
ら、仕事帰りの客に向けて
対応強化。

店舗は21時～22時
閉店が多いです



雇用形態

配属業種

勤務地

雇用条件雇用条件雇用条件

正社員

飲食店のスタッフ

神奈川県および東京都内の各店舗



勤務時間

1ヶ月単位の変形労働時間制

※各店舗の営業時間によって出勤時間、退勤時間は異なります。

●1ヶ月単位の変形労働時間制とは？？
1ヶ月の合計時間が決まっていて、日によって勤務時間を調整できる。

忙しい日は長く、暇な日は短く、柔軟な働き方が出来ます。
※ただし、事前にスケジュール（シフト）を決める必要性があります。



給与

月給236,000円～＋時間外手当、賞与等

（試用期間：基本3か月）試用期間中は月給215,000円となります。
※試用期間中の待遇は月給以外正規登用と同じです。

2025年度賞与支給実績：4.07か月

【初年度年収例】
340万円～400万円



休日

月10日休み（年間休日120日）

●1ヶ月に10日の休みが取れます。

●有給休暇は自分の好きな時に取得できます。（3/1または9/1に10日付与）
　時間休取得可



福利厚生

就職支度金20万円支給 従業員割引制度 住宅手当

入社後、初任給と同時に就職支度金
として20万円振り込みます。入社
のお祝いに好きなものを買ったり、
好きなことに使ってモチベーション
アップできます♪
もちろん貯金してもOKです。

※貸付金となります。1年以内に退
職した場合は返金が必要です。

出勤日は試食・試飲としてドリンク
やドーナツが無料で食べられます！
試食・試飲対象外の商品は30％の
割引で購入できます。
休日も当社の運営するほとんどの店
舗で20％の割引が使えます。

賃貸、もしくは持ち家の契約者が本
人の場合、住宅手当5,000円～
6,000円を毎月支給します。
これから一人暮らしを始める方にも
ぴったりの制度です♪

※社内規定あり



福利厚生

賞与（年2回）

交通費全額支給

時間外手当（全額支給）

役付手当

役職手当

住宅手当

就職支度金 20万円（社内規定あり）

中退共（退職金）制度（1年以上の勤務から適用）

社会保険完備（雇用、労災、健康、厚生年金）

健康診断

勤続表彰制度（年1回）

お誕生日プレゼントあり（2025年はチーズケーキを

自宅にお届け）

従業員割引制度あり

制服貸与

保養所あり（中伊豆）

神奈中グループの社割制度あり（当社運営の店舗では

「最大20％」の割引、その他フィットネスクラブや

車検など、神奈中グループの割引あり）

月10日休み

有給休暇

慶弔休暇

産休・育休

介護休暇



キャリアアップ例キャリアアップ例キャリアアップ例

総合職

店舗限定職

業種限定職

選べる3つの職種

業種や店舗を限定せず、色々なお仕事を経験する働き方

業種を限定して働く働き方

業種、店舗を限定して働く働き方



総合職の場合

年収400万円
入社1年目

年収410万円
入社2年目

年収480万円
入社5年目

年収520万円～
入社10年目

ドトール

スタッフ

ミスド

スタッフ

本社

新規事業立ち上げ

キャリアアップイメージ
総合職では別の業種の店舗に異動になることも
あります。（半年に一度の面談で希望をお伺い
します）色々な業種での経験が身につくのでキ
ャリアアップしたい方におすすめです。また、3
つの職種の中で一番賞与が高い職種です。



業種限定職の場合

年収360万円
入社1年目

年収410万円
入社3年目

年収470万円
入社5年目

年収490万円～
入社10年目

ドトール

スタッフ

ドトール

店長

ドトール

エリアマネージャー

キャリアアップイメージ
業種限定職では店舗間での異動はありますが、
別の業種への異動がなく、その業種のプロフェ
ッショナルとして成長できます。将来は業務に
ついて誰よりも理解しているマネージャーとし
て新人スタッフの教育ができるでしょう。



店舗限定職の場合

年収340万円
入社1年目

年収350万円
入社2年目

年収380万円～
入社3年目

ドトール

スタッフ

ドトール

副店長

ドトール

店長

キャリアアップイメージ
店舗限定職では最終キャリアが店長となり、
異動が無いため地元や同じ店舗で長く働きた
い方にはぴったりです。また、もっと上のキ
ャリアを目指したくなった時は職種の途中変
更も可能です。



OJT研修

新入社員研修

全体会議

階層別研修

研修制度

沢山のメンバーの育成に携わった先輩社員が丁寧に教えます♪

入社後に社会人1年目で覚えておくべきビジネスマナーや心構えなどを教わる研修です。

年に2回全社員が集まり、リスクマネジメントや社内の情報共有を行います。
会議が終わった後は懇親会があります！（自由参加）

年に2回スタッフ、店長、エリアマネージャーと役職ごとに分かれて様々なテーマで研修を行っています！



THANK YOU
ご応募お待ちしてます！

先輩社員のインタビューやお仕事紹介動画も掲載中！

↓採用ホームページはこちら

採用情報や新商品などの情報を発信中！

↓インスタグラムはこちら
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