
「あなたに運んでもらえてよかった。」
「あなたに直してもらえてよかった。」
 そう言っていただける人財こそ、
 私たちの強みです。

ジョーシンサービス株式会社 採用担当 一同      

 私たちジョーシンサービスは1960年に設⽴されました。関⻄に本社を置く家電量販店である株式

 会社 Joshinの100％出資のグループ企業として、 Joshinのサービスインフラを支え続けてきまし

 た。社是「愛」の精神をもとに、相手の⽴場に⽴って物事を考える「まごころサービス」を大切

 に成⻑してきました。そんな私たちが、家電製品の配達や⼯事、修理をとおして⽇々お客さまに

 提供しているものは「幸せ」。そして従業員一人ひとりの「魅力」という付加価値です。私たち

 が取り扱う家電製品は、生活に欠かせない存在であり、お客さまの⽇常生活に深く関わるもので

 あります。一⽇でも使えない⽇があると困ってしまいます。そんなお客さまの⽴場に⽴ち購入い

 ただいた商品は最短、当⽇に配達いたします。また、故障による修理についても当⽇訪問を可能

 な限りおこない、お客さまがより快適に、そして安心した生活を送ることができるように、切に

 願っております。

 また、私たちは「従業員一人ひとりが持つ魅力」を発揮することで、お客さまから選ばれる企業

 であり続けたいと考えております。当社には元気でパワフルな配達担当者もいれば、何事にも慎

 重に確認を重ねる修理担当者など、魅力は人それぞれ。そんな当社の人財が、その魅力を最大限

 に発揮して、お客さまとの信頼関係を築いてきました。それは簡単なようで非常に難しいことで

 す。私たちはこれからも「すぐに修理してくれて、ありがとう。」「重たい商品を運んでくれて

 きることを楽しみにしています！

 ありがとう。」そして「来てくれたのがジョーシンサービスでよかった。」と言っていただける

 ことに大きなやりがいを感じます。

 私たちジョーシンサービスの行動スローガン「ありがとうございます！感謝の気持ちを全身で伝

 えよう!」に共感し、あなたの持つ魅力を存分に発揮しながら、お客さまから「あなたじゃないと

 ダメなんです。」と言われることを、一緒に志すことができる”情熱”を持った皆さんとお会いで





配達時間の

ご連絡です
ありがとう

ございます

設置完了

いたしました！

帰社

片付け

お仕事、紹介動画
公開中！朝の出発準備から、帰社後の完了報告まで

それぞれの一日を紹介します！
あなたはどちらが気になりますか？？

配達は２名で行動します。
お互いをサポートしながら
平均１０件くらい訪問します！

修理は平均５件くらい訪問します！
慣れるまでは先輩がマンツーマンで
サポートするので安心です！

帰社

片付け

部品を

準備



サービス技術基礎研修
約３週間、電気の基礎から冷蔵庫

洗濯機等の修理基礎を学ぶ

エアコン据付工事基礎研修
エアコン据付け基礎から、実践同様

壁に穴を開けて自分で据付け

配達フォロー研修
テレビ技術向上、AV家電の

ネットワーク設定

商品搬入自主練習
冷蔵庫や洗濯機等の大型家電

を専用施設で実機を用いて

搬入練習

技術研修

キャリア研修


